Regulamin korzystania ze stolowki szkolnej
w Szkole Podstawowej nr 13 w Gdyni

Na podstawie Ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe (Dz.U. z 2017. Poz. 59 ze zm.) —
art. 106, Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 13 w Gdyni w porozumieniu z organem
prowadzacym szkotg uchwala, co nastepuje:

§1

Postanowienia ogolne

1. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji zadan opiekunczych, w szczegolnosci
wspierania prawidlowego rozwoju uczniéw, szkota zorganizowata stotowke. Niniejszy
regulamin okre§la warunki korzystania i zasady odptatno$ci za positki wydawane
w stotowce szkolne;j.

2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) SP nr 13 — oznacza: Szkot¢ Podstawowa nr 13 w Gdyni;
2) Dyrektorze — oznacza: Dyrektora Szkoty Podstawowej nr 13 w Gdyni;
3) PF — oznacza: Przedszkole Ecole Maternelle w Gdyni.

3. Korzystanie z positkow jest dobrowolne 1 odptatne.

4. Positki wydawane s3 w czasie trwania zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych
w godzinach od 10:30 do 12:55.

5. Informacja o aktualnej wysokoS$ci optaty dziennej za korzystanie przez uczniow z positkow
w stotowce szkolnej wywieszone sg na tablicy informacyjnej w Szkole Podstawowej nr 13
w Gdyni oraz przekazane rodzicom/opiekunom prawnym za posrednictwem dziennika
elektronicznego. Aktualny jadlospis jest wywieszany przy stotowce oraz udost¢pniany na

prosbe rodzica.

§2

Uprawnienia do korzystania ze stolowki

1. Do korzystania z positkow w stoldwce szkolnej uprawnieni sa:
1) uczniowie szkotly (uczniowie z klas I-VIII oraz dzieci z oddziatu przedszkolnego),
2) pracownicy;
3) dzieci z PF.
2. Podstawg korzystania z positkow w stotowce szkolnej przez ucznia jest zawarcie umowy

sprzedazy zgodnie z §5 REGULAMINU ,,PLATFORMY RODZICA” oraz zlozenie
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deklaracji zgloszenia dziecka na positki obowigzujacej na caly okres nauki w szkole
podpisanej przez rodzica /opiekuna prawnego (zatacznik nr 1 1 nr 2).
. Warunkiem koniecznym korzystania z positkow jest dokonanie optaty na wskazany

rachunek bankowy.

§3

Ustalanie wysokoSci oplat za posilki

. Wysokos¢ optaty jest okreslana w zarzadzeniu Dyrektora SP nr 13 i podawana do publiczne;j
wiadomosci przez wywieszenie na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ na korytarzu przy
wejsciu do szkoty oraz na stronie szkoly zgodnie z §5 ust. 9 lit b REGULAMINU
»PLATFORMY RODZICA”.

. Uczniowie = ponoszg odptatnosc rowng  kosztowi produktéw  zuzytych
do przygotowywania positku.

. Dzieci z PF, nauczyciele oraz pozostali pracownicy — odptatnos$¢ za positki ponosza w peltne;j
wysokosci uwzgledniajac koszt przygotowania positku w oparciu o plan finansowy
sporzadzony na przetomie sierpnia i wrzesnia w tym: koszty wynagrodzenia pracownikow

stolowki oraz koszty utrzymania stotowki.

§4

Whnoszenie oplat za posilki

. Miesigczng optate za positki nalezy wnosi¢ w terminie trzech ostatnich dni roboczych,
logujac si¢ do ,PLATFORMY RODZICA” i w tym systemie wylacznie dokonad
przelewu na rachunek bankowy placowki:

PKO BP 30 1440 1026 0000 0000 1255 002

§5

Zwroty za niewykorzystane obiady i rezygnacja

. W przypadku nieobecnosci ucznia lub pracownika szkoly uprawnionego do korzystania
z positku w stotéwce szkolnej, zwrotowi podlega dzienna wysokos$¢ optaty za korzystanie
z positku za kazdy dzien nieobecno$ci pod warunkiem, gdy nieobecno$¢ zostanie zgtoszona
nie pdzniej niz 1 dzien wezesniej - do godz. 12.00.

. W przypadku niezgloszenia lub niezachowania terminu, o ktorych mowa w ust. 1 positek

bedzie liczony jako wydany.
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. W przypadku planowanej nieobecnosci poszczegdlnych klas w szkole (zorganizowanych,
planowanych wyjs¢ lub wyjazdow poza teren szkoty jedno lub kilku dniowych) obowigzek
zgloszenia nieobecnos$ci tych dzieci na obiedzie spoczywa na opiekunach-wychowawcach
wycieczek lub wyjs$¢. Nieobecno$¢ nalezy zglosi¢ z tygodniowym wyprzedzeniem.

. Nieuzasadniona lub niezgloszona nieobecnos$¢ na positku nie podlega zwrotowi.

. Odwotania positkow dokonuje uprawniona osoba zgodnie z §7 REGULAMINU
»PLATFORMY RODZICA”.

. W przypadku rezygnacji z positkow nalezy zglosi¢ ten fakt do ostatniego dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc rezygnacji (rezygnacja na pismie - zatgcznik nr 3).

. Odpisu za niewykorzystane positki dokonuje si¢ w nastepnym miesigcu rozliczeniowym.

§6

Zasady zachowania na stolowce szkolnej

. Osobom, ktore nie korzystaja ze stotlowki szkolnej, zakazuje si¢ wchodzenia do nie;j.

. Uczen zobowigzany jest przed positkiem umy¢ rece i przestrzega¢ regulaminu stoldwki
dotyczacego przepisdw bhp oraz stosowac przyjete w szkole procedury sanitarne.

. W stotowce obowigzuje cisza.

. Podczas spozywania positkow obowigzuja zasady kulturalnego zachowania.

. W przypadku nierespektowania wyzej wymienionych zasad zachowania poinformowany
zostanie wychowawca klasy i za jego posrednictwem rodzice ucznia.

. Uczniowie szkoty po wejsciu do stotowki szkolnej obstugiwani sg przez pracownikow
szkoty.

. Po spozyciu goracego positku uczniowie odnosza naczynia w wyznaczone miejsce
1 niezwlocznie opuszczaja stotdéwke szkolng.

. W sprawach porzadkowych dotyczacych korzystania z goracego positku uczniowie,
nauczyciele 1 pracownicy zobowigzani sg respektowaé polecenia kierownika $wietlicy,
nauczyciela dyzurujacego lub innego upowaznionego pracownika szkoty.

. W stolowce zabrania si¢: biegania, przepychania oraz utrudniania innym uczniom
spozywania positku. Przemoc stowna 1 fizyczna stanowig podstawa do wyproszenia ucznia

ze stotowki szkolne;.
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§7

Realizacja wydawania positkow

. Zasady realizacji positkow zawarto w §6 REGULAMINU ,,PLATFORMY RODZICA”
(zalacznik nr 4).

Informacje dotyczace jadlospisu podawane s3 na stronie internetowej szkoly
oraz na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ na korytarzu przy stoldwce szkolnej i przy wejsciu
do szkoty;

Podczas wydawania obiadéw na stotowce moga przybywaé wytacznie osoby spozywajace
positek;

. Przed okienkiem, w ktorym wydaje si¢ obiady, obowigzuje kolejka w jednym szeregu;

. Osoba odpowiedzialng za organizacj¢ wydawania positkow jest kierownik $wietlicy.

§8

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie dokonuje Dyrektor SP nr 13.

§9

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 wrze$nia 2023 r.

2. Traci moc dotychczasowy regulamin z dnia 01 wrze$nia 2021 r.

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 13 w Gdyni

Jolanta Matulewicz
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zalgcznik nr 1

do Regulaminu korzystania ze stoléwki szkolne;j

DEKLARACJA KORZYSTANIA Z OBIADOW
w Szkole Podstawowej nr 13 w Gdyni w roku szkolnym .........cccoveveenvennnnns

Dane dziecka:
Imig 1 NAZWISKO ...oviii klasa .......ccceeviiiiiinnnn.
Dane rodzica/opiekuna prawnego:

IMIC 1 NAZWISKO ...ttt e e

1< (53 () « R

data podpis rodzica/opiekuna

Prosze¢ o podanie numeru konta bankowego rodzica/opiekuna
z ktorego bedzie dokonywany przelew za posiltek

(celem ewentualnego zwrotu nadplaty — rozlicznie koncowo roczne)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

OSWIADCZENIE
Os$wiadczam, ze znane mi sg postanowienia Regulaminu korzystania ze stotowki szkolnej
w Szkole Podstawowej nr 13 w Gdyni na mocy, ktérych zobowigzuje si¢ do punktualnego
regulowania oplat za posilki. Optate za positki nalezy wnosi¢ w terminie trzech ostatnich dni
roboczych miesigca poprzedzajacego miesigc, za ktory wnosimy optate za positki.
Regulamin korzystania ze stotdwki szkolnej w Szkole Podstawowej nr 13 w Gdyni dostepny jest

w sekretariacie i u kierownika swietlicy.

data podpis rodzica/opiekuna
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zalgcznik nr 2

do Regulaminu korzystania ze stoléwki szkolne;j

DEKLARACJA KORZYSTANIA Z OBIADOW
oddzialu przedszkolnego
w Szkole Podstawowej nr 13 w Gdyni w roku szkolnym .........cccovvieeeinnnnnns

Dane dziecka:

Obiad *.........ccooiiinnn. lub  obiad i podwieczorek® ....................el

(*zaznaczy¢ wlasciwe)
Dane rodzica/opiekuna prawnego:

IMiQ 1 NAZWISKO ...t

1S (51 20} 1

data podpis rodzica/opiekuna

Prosze¢ o podanie numeru konta bankowego rodzica/opiekuna
z ktorego bedzie dokonywany przelew za posilek

(celem ewentualnego zwrotu nadplaty — rozlicznie koncowo roczne)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze znane mi sg postanowienia Regulaminu korzystania ze stoldwki szkolnej
w Szkole Podstawowej nr 13 w Gdyni na mocy, ktérych zobowigzuje si¢ do punktualnego
regulowania oplat za posilki. Optate za positki nalezy wnosi¢ w terminie trzech ostatnich dni
roboczych miesigca poprzedzajacego miesiac, za ktory wnosimy oplate za positki.

Regulamin korzystania ze stotdwki szkolnej w Szkole Podstawowej nr 13 w Gdyni dostepny jest

w sekretariacie i u kierownika $wietlicy.

data podpis rodzica/opiekuna
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zatgcznik nr 3

do Regulaminu korzystania ze stotéwki szkolne;j

REZYGNACJA Z KORZYSTANIA Z OBIADOW I/LUB PODWIECZORKOW

w Szkole Podstawowej nr 13 w Gdyni w roku szkolnym ..................

Dane dziecka:
Imig 1 NAZWISKO ....ovvii i klasa ...... /oddziat ,,0”.

Obiad *lub obiad i podwieczorek™
(*zaznaczy¢ wlasciwe)

Dane rodzica/opiekuna prawnego:

IMiQ 1 NAZWISKO ...t

1S (S (o) | RPN

Regulamin korzystania ze stotowki szkolnej dostepny jest w sekretariacie

i u kierownika $wietlicy.

data podpis rodzica/opiekuna
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zalgcznik nr 4
do Regulaminu korzystania ze stotdwki szkolnej

REGULAMIN ,,PLATFORMY RODZICA”
§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zasady zawierania
umow sprzedazy, jak rdwniez tryb postepowania reklamacyjnego.

Informacje prezentowane w Portalu Rodzica, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
sprzedazy w rozumienie art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z .
poz. 1740).

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjeto nastepujgce definicje:

a.

Sprzedawca — Szkota Podstawowa nr 13 w Gdyni, 81-506 Gdynia ul. Halicka 8.
Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod numerem telefonu 58 622 23 43 od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy sekretariatu (cena za potgczenie wedtug
stawki operatora z ustug, ktérego korzysta dzwonigcy dla potaczen lokalnych),
pisemnie na w/w adres lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
sekretariat@sp13.edu.gdynia.pl

Stotéwka - stotéwka szkolna prowadzona przez Sprzedawce, potozona w budynku
Szkoty Podstawowej nr 13 w Gdyni w ramach, ktérej Sprzedawca swiadczy ustugi
gastronomiczne, tj. przygotowuje i dostarcza Positki zakupione przez Portal Rodzica,
bedace przedmiotem Deklaracji Positku, ktére sg odbierane i spozywane na miejscu
w Stotdwce przez Ucznia lub inng osobe korzystajgcg samodzielnie z ustug
gastronomicznych w dniu, ktérego dotyczy Deklaracja Positku.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczyta 18 lat korzystajgca bezposrednio z ustug gastronomicznych swiadczonych
przez Sprzedawce oraz Uczen korzystajgcy samodzielnie z ustug gastronomicznych
Swiadczonych przez Sprzedawce w Stotdwce, w imieniu ktdrego dziata rodzic albo
opiekun prawny.

Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio
z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Konto - ustuga elektroniczna, stanowigca indywidualny i niedostepny dla innych oséb
profil Klienta, utworzony w nastepstwie przeprowadzenia Rejestracji, za pomocg
ktorego Klient moze korzystaé z ustug swiadczonych przez Sprzedawce droga
elektroniczng. Ustuga Konta swiadczona jest nieodptatnie.

Login - adres e-mail Klienta podany w ramach Portalu Rodzica podczas tworzenia
Konta.

Portal Rodzica - serwis internetowy pod adresem https://gdyniasp13.loca.pl stuzacy
do zarzadzania ustugami sSwiadczonymi przez Sprzedawce w stotéwce szkolnej
prowadzonej przez Sprzedawce, potozonej w budynku Szkoty Podstawowej nr 13
w Gdyni w tym poprzez sktadanie w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci
Internet i funkcji serwisu oswiadczen woli zawarcia umowy sprzedazy positkow
sposréd aktualnie dostepnych i prezentowanych w Portalu Rodzica za cene stanowigcg
cene Positku lub sume cen wybranych Positkow.

Rejestracja - czynno$¢ polegajagca na podaniu danych, ktére sg niezbedne do
utworzenia Konta Klienta w Portalu Rodzica, w tym podanie danych umozliwiajgcych
logowanie do Konta tj. adresu e-mail i hasta, a takze ztozenie oswiadczenia
0 zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci.
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1.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania umow sprzedazy oraz
zasady $wiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce za
posrednictwem Portalu Rodzica na rzecz Klientow.

Uczen - matoletnia osoba fizyczna korzystajgca bezposrednio z ustug
gastronomicznych swiadczonych przez Sprzedawce w Stotéwce, tj. osoba odbierajgca
w Stotéwce Positki zamawiane poprzez Portal Rodzica przez rodzica albo opiekuna
prawnego.

Positek - pojedyncze danie lub zestaw dan wydawanych w Stotéwce w okreslonej
dacie, bedace przedmiotem Deklaracji Positku, a nastepnie przedmiotem ustugi
gastronomicznej swiadczonej przez Sprzedawce w Stotdwce. Przez Positek nalezy
rozumiec Positek abonamentowy lub Positek jednorazowy. Positek moze by¢ odebrany
wytacznie w Stotéwce w dniu, ktérego dotyczy Deklaracja Positku w godzinach pracy
Stotéwki i wytacznie za pomocg Karty.

Positki abonamentowe - Positki sprzedawane wedtug ustalonego cennika
prezentowanego w Portalu Rodzica, obowigzujgcego przy dokonaniu przez Klienta w
danym miesigcu kalendarzowym Deklaracji Positkdw na Minimalng ilo$¢ dni zywienia,
tj. co najmniej jeden Positek w kazdym takim dniu, stanowigcego Deklaracje Positkow.
W przypadku, gdy za posrednictwem Portalu Rodzica Klient dokonuje Deklaracji
Positkow dla wiecej niz jednego Ucznia, wymdg Minimalnej ilosci dni zywienia
w danym miesigcu kalendarzowym dotyczy kazdego Ucznia oddzielnie

. Positki jednorazowe - Positki wedtug ustalonego cennika prezentowanego w Portalu

Rodzica, na ktére Klient moze sktadac¢ Deklaracje Positku dowolnie, tj. bez spetnienia
wymogu Minimalnej ilosci dni zywienia w miesigcu kalendarzowym.

Deklaracja Positku (tgcznie: Deklaracje Positkdow) - zgtoszone w danym miesigcu
kalendarzowym dni zywienia, w ktérych Klient za pomocg Portalu Rodzica zgtosit
zamdwienie na przygotowanie przez Sprzedawce co najmniej jednego dowolnego
rodzaju Positku, ktéry Klient zobowigzuje sie odebra¢ w czasie pracy Stotowki, tj.
podczas dtugich przerw (11.30-11.50 lub 12.35-12.55) w dniu, dla ktérego Deklaracja
Positku jest zgtoszona. Tym samym jest to ztozone w formie elektronicznej
z wykorzystaniem sieci Internet i funkcji Portalu Rodzica oswiadczenie woli zawarcia
umowy sprzedazy ustug gastronomicznych sposrdéd aktualnie dostepnych
i prezentowanych w Portalu Rodzica, za cene Positku lub sume cen wybranych
Positkdw.

Dopuszczalne saldo catkowite - ustalana indywidualnie z Klientem przez Sprzedawce
poza Portalem Rodzica wartos¢ dopuszczalnej ujemnej wartosci naleznosci Klienta, w
ramach ktérej Klient moze dokonywac Deklaracji Positkéw, a Positki takie beda
wydawane w Stotéwece. Tak ustalona wartos¢ jest prezentowana w Portalu Rodzica i w
przypadku, gdy Klient za posrednictwem Portalu Rodzica dokonuje Deklaracji Positkdw
dla wiecej niz jednego Ucznia wartos¢ taka obowigzuje dla kazdego Ucznia oddzielnie.
Minimalna ilos¢ dni zywienia - minimalna ilos¢ dni w kazdym miesigcu
kalendarzowym, na ktére Klient zobowigzany jest ztozy¢ Deklaracje Positku, ktéra
wynosi co najmniej jeden Positek w danym miesigcu kalendarzowym .W przypadku,
gdy za posrednictwem Portalu Rodzica Klient sktada Deklaracje Positkow dla wiecej niz
jednego Ucznia, wymdg Minimalnej ilos¢ dni zywienia dotyczy kazdego Ucznia
oddzielnie. Celem usuniecia watpliwosci wskazuje sie, ze chodzi o ilo$¢ dni zywienia
niezaleznie od ilosci i rodzaju Positkéw zakupionych w takim dniu.

§2

UZYSKANIE DOSTEPU DO PORTALU RODZICA

Do uzyskania dostepu do Portalu Rodzica, tj. zatozenia Konta, uprawniony jest wytgcznie Klient,
ktory zgtosit cheé korzystania z ustug gastronomicznych sSwiadczonych przez Sprzedawce
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w prowadzonej przez niego Stotdwce. Z ustug powyzszych w zakresie odbioru i spozycia na
miejscu w Stotdwce Positkdw zakupionych przez Portal Rodzica korzysta osobiscie Klient.

W celu zatozenia Konta w Portalu Rodzica Klient zgtasza Sprzedawcy takg cheé¢ w formie
wiadomosci e-mail, osobiscie lub telefonicznie, podajgc dane Ucznia (jesli dotyczy) - imie
i nazwisko oraz swoje dane nastepujgce: imie i nazwisko, telefon, adres e-mail (adres e-mail
bedzie wykorzystany przy Rejestracji, a nastepnie podawany przy kazdorazowym logowaniu
sie do Konta). Na podstawie tych danych, Sprzedawca wysle do Klienta bezposrednio z systemu
informatycznego powiadomienie wraz z linkiem aktywacyjnym (wazny przez 7 dni, po tym
czasie wygasa). Po kliknieciu na link aktywacyjny Klient w celu aktywacji Konta, musi:

a. podad: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu (podane Sprzedawcy zgodnie z ust. 2
powyzej), a takze stworzy¢ indywidualne hasto, przy uzyciu ktdrego Klient bedzie
logowat sie do Konta,

b. oswiadczy¢ o zapoznaniu sie Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, potwierdzajac
przyciskiem ZAPISZ.

Aktywacja Konta zostanie potwierdzona wiadomoscig e-mail wystang bezposrednio z systemu
na adres e-mail Klienta podanym podczas utworzenia Konta. Z chwilg klikniecia przycisku
ZAPISZ, pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta Umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

Klient zobowigzany jest podac Sprzedawcy wytacznie prawdziwe dane dotyczgce osoby Klienta
i Ucznia, na podstawie ktdrych Sprzedawca ocenia spetnianie przez Klienta okreslonych
Regulaminem warunkéw formalnych niezbednych do $wiadczenia ustug, jak rowniez Klient
zobowigzany jest do dokonywania zmian tych informacji wytacznie w taki sposdb, aby
odzwierciedlaty aktualny w danym momencie stan faktyczny.

Klient zobowigzany jest zachowac hasto w tajemnicy oraz chronié je przed nieuprawnionym i
niepozgdanym dostepem osdb trzecich.

Klient nie moze przekazywad, jak réwniez udostepniaé danych dostepowych do Konta osobom
trzecim, bez uprzedniej wyraznej zgody Sprzedawcy.

§3
KORZYSTANIE Z PORTALU RODZICA

Korzystanie z Portalu Rodzica wymaga posiadania Konta. Przed dokonaniem Rejestrac;ji Klient
powinien zapozna¢ sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, po czym Klient jest
zobowigzany zaakceptowac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci.

W celu korzystania z Portalu Rodzica, Klient musi kazdorazowo przejs¢ proces autoryzacji
poprzez podanie wtasciwego adresu e-mail oraz indywidualnego hasta (logowanie).

Klient po dokonaniu Rejestracji uzyskuje dostep do Konta i jest uprawniony do korzystania
z wszelkich ustug w ramach funkcjonalnosci Portalu Rodzica.

§4
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Portalu Rodzica nieodptatnie na rzecz Klientéw,
w szczegdlnosci nastepujgce ustugi elektroniczne:
a. Konto,
b. umozliwienie Klientom zawierania umowy sprzedazy, na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie,
c. umozliwienie Klientom korzystanie z ustug Koszyka,
d. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta,
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e. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta, w szczegdlnosci
historii rozliczen, historii dokonywanych Deklaracji Positkdw, historii dokonywanych
odwotan Positkow.

Klient moze korzystaé z ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu Rodzica 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu.

Sprzedawca wskazuje minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
korzystania z funkcjonalnosci Portalu Rodzica:

a. komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

b. dostep do Internetu,

c. zainstalowana z wigczong obstugy ciasteczek przegladarka internetowa w wers;ji
aktualizowanej : Mozilla Firefox, Opera, Chrome, Safari.

Przeglagdanie tresci Portalu Rodzica wymaga aktywnego Konta w Portalu Rodzica.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w funkcjonowaniu Portalu Rodzica
podyktowanych wzgledami konserwacyjnymi.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w udostepnionym w ramach Portalu Rodzica formularzu wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta,

b. niezwfocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez
Klienta w ramach utworzonego Konta,

c. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
niezaktdcajacy funkcjonowania Portalu Rodzica,

d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takzie z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspdtzycia spotecznego,

e. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
nieucigzliwy i niezaktécajgcy korzystanie dla pozostatych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy,

f. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Portalu Rodzica tresci zabronionych
prawem luba naruszajgcych dobra osobiste osdb trzecich,

g. przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow komunikacji elektronicznej oraz
dostarczania przez Portal Rodzica nastepujgcych tresci:

o powodujgcych lub mogacych powodowac nieprawidiowg jego prace lub
przecigzenie,

o naruszajacych prawa osoéb trzecich lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych,
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych),

h. nie dokonywania zmian w Portalu Rodzica czy prowadzenia dziatarh zmierzajacych do
kompilacji, dekompilacji, deasemblacji i podobnych zabiegéw o charakterze reverse
engineering oraz innych dziatan, ktére mogtyby wptynaé na strukture, koncepcje,
metodologie czy poznanie zasad funkcjonowania Portalu Rodzica lub jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych mozna sktadac:

a. pisemnie na adres: Szkota Podstawowa nr 13 w Gdyni, ul. Halicka 8, 81-506 Gdynia

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sekretariat@spl13.edu.gdynia.pl

W opisie reklamacji zaleca sie podanie przez Klienta: informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w tym daty wystgpienia nieprawidtowosci i rodzaju nieprawidtowosci
oraz zadania Klienta, z tym zastrzezeniem, ze ztozenie reklamacji z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji nie wptywa na skutecznosé ztozenia reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Sprzedawca informuje Klientéw, ze ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za
posrednictwem ktdrej Swiadczy drogg elektroniczng ustugi opisane w niniejszym Regulaminie,
korzystanie z tych ustug moze wigza¢ sie z ryzykiem zwigzanym z ingerencjg oséb trzecich
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w transmisje danych przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy Sprzedawcy, a Klientem.
Sprzedawca zwraca szczegdlng uwage Klientowi na ryzyko zwigzane z korzystaniem z Konta
w Portalu Rodzica przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Klient nie dotozy nalezytej
starannosci przy zachowaniu poufnosci loginu Klienta lub hasta dostepu, udostepni te
informacje osobom trzecim lub bedzie pozostawat zalogowany do swego Konta. Sprzedawca
zaleca stosowanie oprogramowania antywirusowego oraz bram firewall.

Tresci cyfrowe udostepniane w ramach Portalu Rodzica sg objete ochrong wynikajacg z ustawy
zdnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.z2019r. poz. 1231).

§5
WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Po aktywacji Konta w Portalu Rodzica, Klient otrzymuje karte zblizeniowg przypisang do Klienta
(,Karta”), za pomoca ktérej Klient potwierdza odbiér Positku w Stotéwce w ramach dokonanej
Deklaracji Positku.
Sktadanie Deklaracji Positkéw przez Klienta bedzie mozliwe po zaakceptowaniu danego Klienta
przez Sprzedawce, a takze wydaniu Klientowi Karty.
Uruchomienie mozliwosci dokonywania Deklaracji Positkdéw nastgpi w terminie do 7 dni od
dnia potwierdzenia i odebrania Karty przez Klienta od Sprzedawcy.
Zawarcie umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia, stanowigcych Deklaracje Positkdw.
Gtéwne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia sg okreslone w ramach
Portalu Rodzica w zaktadce AKTUALNOSCI, gdzie prezentowany jest na dany dzieri zywienia
jadtospis, ktéry obowigzuje u Sprzedawcy.
Deklaracji Positkdw, w ramach dostepnosci w aktualnej ofercie Sprzedawcy prezentowanej
w Portalu Rodzica w danym dniu zywienia, poprzez Portal Rodzica Klient moze dokonywac 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu w ten sposdb, ze nalezy jej dokona¢ najpdzniej do
godziny 12.00 dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym Positek ma by¢ odebrany w Stotéwce.
Deklaracja Positku dokonywana jest poprzez wybranie w zaktadce ,Chce zaméwié” dni
zywienia i rodzaju Positku (w przypadku Ucznia dla kazdego oddzielnie), klikajgc w przycisk ,,DO
KOSZYKA”, a nastepnie poprzez wybranie zaktadki KOSZYK i zatwierdzenie danego Positku lub
Positkow przyciskiem ,ZAMAWIAM”. Na kazdym etapie sktadania Zamodwienia Klient
dysponuje informacjg o cenie Positku, za$ w zaktadce KOSZYK dysponuje informacjg
o catkowitej kwocie do zaptaty. Klient z chwilg wybrania przycisku ,ZAMAWIAM” w zaktadce
KOSZYK wyraza wole zwigzania sie umowag na odlegtos¢.
Deklaracje Positkdw realizowane sg wedtug cen obowigzujacych na dziern dokonywania
Deklaracji Positku, widocznych przy jej dokonywaniu na kazdym etapie. Cena za kazdy Positek
w Deklaracji jest prezentowana obok zamawianego Positku, przez caty czas dokonywania
Deklaracji Positku, zaréwno w zaktadce ,CHCE ZAMOWIC”, jak i w zaktadce KOSZYK. Ceny
podane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie optaty i podatki.
Po zweryfikowaniu Zamodwienia Sprzedawca wysytfa do Klienta na podany podczas utworzenia
Konta adres e-mail wiadomos$¢ z potwierdzeniem przyjecia Deklaracji Positku, w tym informacji
w zakresie:

a. danych Klienta,

b. listy Positkbw stanowigcych Deklaracje Positkbw wraz z gtownymi cechami

Swiadczenia i cenami jednostkowymi,

c. niniejszy Regulamin,

d. catkowitej wartosci Deklaracji Positku wraz ze wszystkimi kosztami,
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia oferty, tj. otrzymania przez Klienta
wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej w zakresie wskazanej w niej Deklaracji Positkow.
Klient moze dokonywaé Deklaracji Positkbw w ramach Dopuszczalnego salda catkowitego,
ktorego wartosc prezentowana jest w Portalu Rodzica.
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Klient moze dokona¢ samodzielnie zasilania Konta za posrednictwem:
a. standardowego przelewu na numer rachunku bankowego Sprzedawcy podany w
Portalu Rodzica; w tytule nalezy poda¢ numer ptatnosci,

b. zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych systemu ptatnosci PayByNet,
Niewykorzystana przez Klienta w danym miesigcu kalendarzowym zywienia kwota naleznosci
do zaptaty dla Sprzedawcy wynikajgca z Dopuszczalnego salda catkowitego (pomniejszona
o Positki nieodebrane lub nieodwotane na warunkach nieponoszenia przez Klienta kosztow
zwigzanych z odwotaniem Positku przewidzianych w niniejszym Regulaminie) przechodzi na
kolejny miesigc kalendarzowy zywienia (pomniejsza kwote wynagrodzenia Sprzedawcy do
zaptaty przez Klienta w takim kolejnym miesigcu), a w przypadku jego braku, podlega zwrotowi
na zasadach ustalonych przez Sprzedawce i Klienta poza Portalem Rodzica.

Sprzedawca moze kontaktowaé sie z Klientem mailowo lub telefonicznie w zwigzku ze
ztozeniem lub realizacjg Deklaracji Positku.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Positki w stanie wolnym od wad w miejscu
potozenia Stotéwki, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Sprzedawca nie udziela gwarancji i nie Swiadczy ustug posprzedaznych.

§6
REALIZACJA POSILKOW

Odbidr Positku moze nastgpi¢ wytacznie przy uzyciu Karty przypisanej do Klienta na miejscu w
Stotéwce prowadzonej przez Sprzedawce i w godzinach pracy Stotéwki, w dniu zywienia
objetym Deklaracjg Positku.

Positek moze odebraé wytacznie Klient osobiscie.

Klient zobowigzuje sie do przechowywania Karty w sposéb i w miejscu uniemozliwiajgcym
dostep do niej osobom trzecim i nieupowaznionym. W przypadku ujawnienia Karty osobom
trzecim, jej utraty lub zniszczenia, Klient winien niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§7
ODWOLANIE POSILKU

Klientowi zawierajgcemu umowe sprzedazy za posrednictwem Portalu Rodzica,
z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287) nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, z uwagi na to, ze umowa sprzedazy dotyczy swiadczenia ustug gastronomicznych wraz
z oznaczeniem dni i okresu ich $wiadczenia.

Klient moze dokonaé odwotania positku za posrednictwem Portalu Rodzica, bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, na innych zasadach niz wynikajgce z Ustawy o prawach
konsumenta, tj. w przypadku rezygnacji z Positku dokonanej najpdiniej w przeddzien
serwowania Positku lub Positkdw (dniu wynikajagcym z Deklaracji Positku) do godz. 12.00.
Klient moze dokonaé¢ odwofania Positku lub Positkdbw w jednym z ponizej wskazanych
sposobdw:

a. za posrednictwem Portalu Rodzica w zakfadce ,,ODWOLANIA”,

b. za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: sekretariat@sp13.edu.gdynia.pl
Sprzedawca potwierdza dokonanie odwotania Positku, przesytajgc w tym zakresie wiadomosé
e-mail na adres e-mail Klienta wskazany podczas utworzenia Konta.

Odwotanie dokonane w terminie i na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie
pomniejsza naleznos¢ Klienta do zaptaty za dany miesigc kalendarzowy zywienia (odpowiednio
do ceny odwotanego Positku/sumy cen odwotanych Positkéw). Srodki z nadptaty powstate
w ten sposdb nie sg zwracane automatycznie Klientowi, lecz pozostajg na Koncie Klienta jako
nadptata z mozliwoscig wykorzystania w kolejnym miesigcu kalendarzowym zywienia. Klient
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moze rowniez zazgda¢ zwrotu powstatej na Koncie nadptaty. Zwrot moze by¢ dokonany do
wysokosci nadptaty Dopuszczalnego salda catkowitego i nastepuje w terminie do 14 dni od
otrzymania zadania Klienta w tym zakresie.

Sprzedawca nie zwraca Klientowi ceny za nieodebrany Positek lub Positki, ktére nie zostaty
odwotane na warunkach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

§8
REKLAMACJA

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli Positek ma wade
fizyczna (rekojmia) sg okreslone w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1740) w art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Positek bez wad.

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta:

a. w formie pisemnej na adres: Szkota Podstawowa nr 13 w Gdyni, 81-506 Gdynia
ul. Halicka 8,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sekretariat@sp13.edu.gdynia.pl

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
wadliwy Positek na wolny od wad albo wade taka usunie. Klient nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli wada Positku jest nieistotna,

b. zgdac¢ wymiany rzeczy na wolny od wad albo usuniecia wady.

W opisie reklamacji zaleca sie podanie przez Klienta: informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w tym daty wystgpienia wady i jej rodzaju, Zgdania sposobu
doprowadzenia Positku do zgodnosci z umowg sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, z tym zastrzezeniem, ze ztozenie reklamacji
z pominieciem zalecanego opisu reklamacji nie wptywa na skutecznosc¢ ztozenia reklamaciji.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
na reklamacje przed jego uptywem.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwodch lat od dnia wydania Positku Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczac od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamoéwienia ztozonego przez Konsumenta - bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym.

§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Sprzedawce jako Administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych Klienta jest niezbedne w celu zatozenia Konta, korzystania
z funkcjonalnosci Portalu Rodzica i zawarcia umowy sprzedazy.

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w dokumencie
»Polityka Prywatnosci” dostepnej w Portalu Rodzica.
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§10

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym
czasie i bez podawania przyczyny. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng nastepuje poprzez zgtoszenie Zzadania usuniecia Konta na adres e-mail
Sprzedawcy, tj. sekretariat@sp13.edu.gdynia.pl. Sprzedawca potwierdzi Klientowi usuniecie
Konta za pomocg wiadomosci e-mail podanej do zatozenia Konta. Wypowiedzenie umowy
o Swiadczenie ustug pozostaje bez wptywu na realizacje przez Sprzedawce ztozonych Deklaracji
Positkow przed datg wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie, z zachowaniem siedmiodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku
wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych przyczyn:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa regulujgcych sSwiadczenie
ustug drogg elektroniczng wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki Stron lub
zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa w tym zakresie,

b. zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowane wytgcznie wzgledami technicznymi
lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych
w niniejszym Regulaminie),

c. zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych rozwigzan, modyfikacje lub wycofanie
przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych niniejszym
Regulaminem,

d. podanie w udostepnionych w ramach Serwisu formularzach nieprawdziwych danych,

e. korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w ramach
Serwisu w sposob zaktécajacy dziatanie Serwisu, jak rdwniez w sposéb uciazliwy dla
pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy,

f. naruszanie przez Klienta postanowien Regulaminu pod warunkiem uprzedniego
wyznaczenia terminu 7 dni na zaprzestanie naruszen pod rygorem wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,

g. korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w sposdb
niezgodny z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze
z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego,

h. dostarczania i przekazywania w ramach Serwisu tresci zabronionych prawem,
w szczegdlnosci tresci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo
ich dobra osobiste

i. zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce,

j.  braku akceptacji zmienionego Regulaminu w terminie 14 dni od powiadomienia
Klienta o jego zmianie.

Sprzedawca oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie okreslonym w ust. 2 powyzej przesyta na adres e-mail podany przez Klienta podczas
utworzenia Konta.

Ztozenie przez Sprzedawce oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, pozostaje bez
wptywu na realizacje ztozonych Deklaracji Positkdw przed datg wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Sprzedawca przesyta oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng na adres e-mail Klienta podany podczas utworzenia Konta.
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§11
ZMIANA REGULAMINU

1. Sprzedawca moze dokonaé¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych przyczyn:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych sprzedaz
produktow lub Swiadczenia ustug drogg elektroniczng wptywajgcych na wzajemne
prawa i obowigzki Stron lub zmiany interpretacji powyzszych przepiséw prawa w tym
zakresie,

b. zmiany sposobu swiadczenia ustug spowodowane wytgcznie wzgledami technicznymi
lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych
w niniejszym Regulaminie),

c. zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia ustug, do ktdrych stosujg sie postanowienia
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych rozwigzan, modyfikacje lub wycofanie
przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych niniejszym
Regulaminem,

d. zmiany cennika ustug.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni zmieniony Regulamin
poprzez publikacje w Serwisie w Portalu Rodzica oraz za pomocg wiadomosci przestanej
Klientowi na podany podczas utworzenia Konta adres e-mail, co Strony uznajg za
wprowadzenie informacji o zmianie do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby
Klient mégt zapoznad sie z jej trescia.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania informacji o zmianie
wraz z udostepnieniem zmienionego Regulaminu. Klientowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
o0 zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na umowy sprzedazy zawarte przez
Klienta i Sprzedawce przed zmiang Regulaminu.

§ 12

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane
jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

2. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

3. Klient posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, ktére majg charakter przyktadowy:

a. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
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b. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.

c. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji
na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstaé pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami.

§ 13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany przez Sprzedawce Klientowi przed Rejestracjy, a po
Rejestracji Klienci mogg w kazdym czasie nieodptatnie uzyska¢ dostep do Regulaminu
znajdujgcego sie w Koncie w Portalu Rodzica.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2023 r.
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zalgcznik nr 5
do Regulaminu korzystania ze stotdwki szkolnej

POLITYKA PRYWATNOSCI

. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych

osobowych Klientéw pozyskanych za posrednictwem serwisu internetowego
https://gdyniasp13.loca.pl

Portal Rodzica stuzy do zarzadzania ustugami $wiadczonymi przez Administratora
w Stoldwce prowadzonej przez niego, w tym poprzez sktadanie w formie elektroniczne;j
z wykorzystaniem sieci Internet i funkcjonalno$ci Serwisu o$wiadczen woli zawarcia
umowy sprzedazy takich ustug sposrod aktualnie dostepnych i1 prezentowanych
w Portalu Rodzica, za cen¢ stanowigca cen¢ Positkoéw lub sume cen wybranych
Positkow.

Korzystanie z Portalu Rodzica jest mozliwe wylacznie po zalozeniu Konta.

Po aktywacji Konta Klient otrzymuje kart¢ zblizeniowa (o unikalnym numerze)
przypisang do danego Klienta, za pomoca ktorej Klient potwierdza odbior Positku
w Stoléwce w ramach dokonanej Deklaracji Positki.

§1

Postanowienia Ogolne

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Portalu Rodzica jest

Szkota Podstawowa nr 13 w Gdyni, bedacy jednoczesnie Sprzedawca. Kontakt
z Administratorem mozliwy jest pod numerem telefonu 58 622 23 43 (optata, jak za
potaczenie standardowe wedlug cennika wlasciwego operatora), pisemnie na adres:
81 506 Gdynia ul. Halicka 8 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
e-mail: sekretariat@sp13.edu.gdynia..pl (dalej jako: ,,Administrator™).

Inspektorem Ochrony Danych jest Aleksandra Nodzynska, z ktorym mozna
kontaktowa¢ si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:
iod@gdynia.pl.

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej jako: ,,RODO”).

§2

Zbieranie danych osobowych

. Dane osobowe Klientow sg zbierane w przypadku:

a. rejestracji Konta w Portalu Rodzica w celu utworzenia indywidualnego Konta
1 zarzgdzania tym Kontem,
b. skladania Zamowien za posrednictwem Portalu Rodzica w celu wykonania
umowy sprzedazy Positkow.
W ramach rejestracji Konta w Portalu Rodzica Administrator przetwarza nastepujace
dane:
a. 1mig¢ 1 nazwisko,
b. numer telefonu,
c. adres e-mail,
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d. 1mie¢ 1 nazwisko dziecka, w imieniu ktorego dziala rodzic albo opiekun prawny,
gdy osoba bezposrednio korzystajaca z ustug gastronomicznych jest Uczen,

e. aktywnos$¢ rodzica albo opiekuna prawnego w postaci logow, tj. data i godzina
aktywnosci w Aplikacji, osoba wykonujaca czynno$¢ oraz rodzaj wykonywanej
CZynnosci.

W ramach realizacji Zamoéwien Administrator poza danymi wskazanymi w § 2 ust. 2
niniejszej Polityki prywatnos$ci, dodatkowo przetwarza nast¢gpujace dane:

a. numer Karty Klienta,

b. numer rachunku bankowego wtasciwego do dokonywania zwrotu ewentualnych
naleznosci.

W przypadku skladania reklamacji w formie tradycyjnej Administrator przetwarza
nastgpujace dane:

a. 1mig¢ 1 nazwisko,

b. adres zamieszkania lub adres do korespondencji.
Podczas rejestracji Konta w Portalu Rodzica Klient samodzielnie ustala hasto dostepu
do swojego Konta.
Podczas korzystania ze strony internetowej Serwisu moga by¢ pobierane dodatkowe
informacje, tj.: adres IP przypisany do komputera Klienta, nazwa domeny, rodzaj
przegladarki, system operacyjny.
Przekazanie danych osobowych w zwigzku z zawieranymi umowami sprzedazy czy
swiadczenia ustug za posrednictwem strony internetowej Serwisu jest dobrowolne,
ztym zastrzezeniem, ze niepodanie danych osobowych w procesie rejestracji
uniemozliwia rejestracje i zatozenia Konta Klienta, a tym samym uniemozliwi sktadanie
Zamowien przez Klienta.

§3
Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Klientow sg zbierane w przypadku:
a. rejestracji Konta w Serwisie - w celu utworzenia indywidualnego Konta
1 zarzadzania tym Kontem, korzystania z wszelkich funkcjonalno$ci w ramach
Konta,
b. skladania Zamowien (dokonywania Deklaracji Positkow) - w celu wykonania
1 realizacji umoéw sprzedazy.

§4
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawng przetwarzania danych Klienta, potrzebnych do zatozenia
1 zarzgdzania Kontem, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. niezbedno$¢ do wykonania
umowy o $wiadczenie ushugi Konta.

Podstawg prawng przetwarzania danych Ucznia, w imieniu ktorego dziata rodzic albo
opiekun prawny, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. niezbedno$¢ do wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi Konta oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony
interes Administratora polegajacy na wykonaniu umowy o §wiadczenie ustugi Konta
wobec Klienta.

Podstawa prawng przetwarzania danych Klienta zamieszczonych na Karcie,
potrzebnych do odbioru przez Klienta Positku ze Stoléwki, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. wykonanie umowy wobec Klienta.
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10.

Podstawg prawng przetwarzania danych Klienta przed zalozeniem przez Klienta Konta,
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. podjecie przez Administratora dzialan przed
zawarciem umowy na zadanie Klienta.

Podstawa prawng przetwarzania danych Ucznia, w imieniu ktorego dziata rodzic albo
opiekun prawny, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. podjecie przez Administratora
dziatan przed zawarciem umowy na zadanie Klienta oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj.
uzasadniony interes Administratora polegajacy na podj¢ciu przez Administratora
dziatah przed zawarciem umowy na zadanie Klienta.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta dokonujacego Deklaracji
Positkéw za pomoca Konta, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. wykonanie przez
Administratora umowy, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie ustugi.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Ucznia, stanowi art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, tj. wykonanie przez Administratora umowy, ktorej przedmiotem jest
$wiadczenie ustugi na rzecz osoby, w imieniu, ktérej dziata rodzic albo opiekun prawny
oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes Administratora polegajacy na
wykonaniu umowy, ktérej przedmiotem jest $Swiadczenie ustugi na rzecz osoby,
w imieniu, ktorej dziata rodzic albo opiekun prawny.

Administrator przetwarza dane osobowe Klientow dokonujacych Deklaracji Positkow
lub Ucznidow w zakresie Positkow zrealizowanych (tj. odebranych w Stotowce za
pomoca Karty) na potrzeby dochodzenia wlasnych roszczen majatkowych zwigzanych
z prowadzong przez Administratora dziatalno$cia gospodarcza (w uzasadnionych
przypadkach np. odmowa zaplaty) oraz na potrzeby obrony przed ewentualnymi
roszczeniami majatkowymi kierowanymi przez Klienta w zakresie zrealizowanych
Positkow, wowczas podstawg prawng przetwarzania, stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
polegajaca na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed
roszczeniami w postepowaniu przed sagdami i innymi organami panstwowymi.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych pozyskanych w wyniku wniesienia
reklamacji, co do ustugi §wiadczonej droga elektroniczng oraz wad Positkow, stanowi
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes Administratora polegajacy na
rozpoznaniu reklamacji na etapie pozasgdowym.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych osob kontaktujacych si¢ z
Administratorem za pomocg udostepnionego do kontaktu adresu e-mail, stanowi art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes Administratora polegajacy na
niepozostawianiu bez odpowiedzi przestanego zapytania.

§5
Powierzanie danych osobowych

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych dostawcom ustug, z ktorych
korzysta przy prowadzeniu Serwisu, ktorzy przetwarzaja dane osobowe wylacznie na
polecenie Administratora, bedacy Podmiotami przetwarzajacymi. Naleza do nich m.in.
dostawcy swiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiegowe. Ponadto Administrator powierza
przetwarzanie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajacemu, tj. Grupa Loca Sp. z
0.0. (ul. Stefana Zeromskiego 6, 13-200 Dzialdowo) w zakresie druku Kart, obstugi
technicznej urzadzenia wraz z oprogramowaniem, prowadzenia szkolen oraz ustugi
wsparcia technicznego HelpDesk.

str. 20/24



§6
Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane

Dane osobowe zbierane w zwiazku z przegladaniem Portalu Rodzica przez Klienta sg
przetwarzane zgodnie § 10 niniejszej Polityki prywatnosci odno$nie stosowania plikow
cookies, jednak nie dluzej niz do czasu cofnigcia zgody przez Klienta lub
wyczyszczenia zawartosci plikow cookies w przegladarce, z ktoérej ustug Klient
korzysta.

Dane osobowe Klienta podane na potrzeby zatozenia i utrzymania Konta oraz dane
osobowe Ucznia, w imieniu ktérego dziata rodzic albo opiekun prawny wprowadzone
do Konta, a takze dane osobowe umieszczone na Karcie bgdg przetwarzane przez czas
swiadczenia ustugi Konta (tj. do jego usuniecia), przez czas niezbedny do wyjasnienia
okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng
a takze przez czas potrzebny do realizacji Positkow (realizowanych po zaprzestaniu
swiadczenia ustugi Konta).

Dane osobowe Klientow przechowywane sa w przypadku, gdy postawa przetwarzania
danych osobowych jest wykonanie umowy, woéwczas dane osobowe Klienta sg
przetwarzane przez Administratora przez okres jaki jest niezb¢dny do wykonania
umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen.
Jezeli przepis szczegoblny nie stanowi inaczej termin przedawnienia wynosi szes¢ lat,
a dla roszczen o $§wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnos$ci gospodarczej termin przedawnienia wynosi trzy lata.

Dokumentacja ksiggowo-podatkowa przechowywana jest zgodnie z przepisami ustawy
o rachunkowos$ci, tj. przez 5 lat, liczac od poczatku roku nastgpujacego po roku
obrotowym, ktérego dokumentacja dotyczy (w tym dowody zaptaty, potwierdzenie
przyjecia zamowienia, faktury VAT).

Dane osobowe osob kontaktujacych si¢ z Administratorem drogg elektroniczng za
posrednictwem wiadomosci e-mail, o ile przestane zapytanie nie stanowi reklamacji, co
do $wiadczonych przez Administratora ustug droga elektroniczng lub z tytutu rekojmi
towaru bedacego przedmiotem Zamdwienia, sg przetwarzane przez okres niezbedny do
ukonczenia korespondencji w ramach przestanego zapytania.

§7
Bezpieczenstwo gromadzonych danych

Dane osobowe i inne dane o charakterze niecosobowym zgromadzone za posrednictwem
Portalu Rodzica, a takze za posrednictwem Karty, przechowywane sg na bezpiecznym
serwerze. Dostep do danych ma upowazniony personel, przeszkolony z zakresu ochrony
danych osobowych i zabezpieczen systemu informatycznego, jak rowniez zobowigzany
do zachowania $cistej poufnosci. Dane osobowe sa przetwarzane z zachowaniem
srodkow technicznych i1 organizacyjnych dostosowanymi w tym zakresie do wymagan
RODO.

§8
Reklamacje i wsparcie techniczne
W celu uzyskania informacji dotyczacych §wiadczonych ustug lub wsparcia

technicznego  dla  Klientow, nalezy  kontaktowa¢ si¢ pod  adresem:
aselka@sp13.edu.gdynia.pl.
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§9
Prawa osob, ktorych dane dotycza
1. Prawo do cofnigcia zgody (art. 7 ust. 3 RODO)

W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody, Klient ma prawo
w dowolnym momencie wycofa¢ zgod¢. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO)

a. Klient ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie czy przetwarza dane
osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, Klient jest uprawniony do
uzyskania dost¢gpu do nich oraz informacji o celach przetwarzania, kategoriach
przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow,
ktéorym dane osobowe zostaly lub zostang ujawnione, planowanym okresie
przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe o kryteriach
ustalania tego okresu, informacji o prawie do zadania od Administratora
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawie wniesienia skargi
do organu nadzorczego, informacji o zrdédle tych danych, informacji
o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz
o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza
Uni¢ Europejska,

b. Klient ma prawo uzyska¢ kopi¢ danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu.

3. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) Klient ma prawo do zadania od
Administratora niezwlocznego sprostowania dotyczacych jego danych osobowych,
ktore sg nieprawidlowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania Klient, ktorego dane
dotycza ma prawo zadania uzupehienia niekompletnych danych osobowych, w tym
przez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia, kierujagc w tym zakresie wniosek na
adres poczty elektronicznej zgodnie z § 1 ust. 1 niniejszej Polityki Prywatnosci.

4. Prawo do usuni¢cia danych ("prawo do bycia zapomnianym") (art. 17 RODO)

a. Klient ma prawo zadania od Administratora niezwlocznego usunigcia danych
osobowych, jezeli zachodzi jedna z nastgpujacych okolicznosci:

i.  dane osobowe nie sg juz niezb¢dne do celow, w ktorych zostaty zebrane
lub w inny sposob przetwarzane,

ii.  Klient cofnat zgod¢ w zakresie w jakim dane osobowe byly
przetwarzane w oparciu o zgode Klienta i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

iii.  Klient wnidést sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania i nie wyst¢puja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania,

iv.  dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

v. dane osobowe musza zosta¢ usunigte w celu wywigzania si¢
z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie
panstwa czlonkowskiego, ktoremu Administrator podlega,

vi. dane osobowe zostaly zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug
spoleczenstwa informacyjnego.

b. Pomimo Zzadania usuni¢cia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu lub cofnigciem zgody, Administrator moze zachowa¢ pewne dane
osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
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dochodzenia lub obrony roszczen, jak réwniez do wywigzania si¢ z prawnego
obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega Administrator. Dotyczy to
w szczegblnosci danych osobowych obejmujacych: imig, nazwisko, adres e-
mail, ktore to dane zachowywane sg dla celow rozpatrywania skarg oraz
roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug Administratora, a takze dodatkowo
adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji, numeru zamdwienia, ktore
to dane zachowywane sa dla celow rozpatrywania skarg oraz roszczen
zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy lub §wiadczeniem ustug.
5. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

a. Klient ma prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych w nastepujacych przypadkach:

i.  Klient kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — w takim
przypadku Administrator ogranicza wykorzystanie danych osobowych
na czas potrzebny do sprawdzenia prawidlowosci danych, nie dtuzej
jednak niz na 5 dni,

il.  gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a Klient sprzeciwia
si¢ usuni¢ciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

iii.  gdy dane osobowe przestaty by¢ Administratorowi potrzebne do celow
przetwarzania, ale sa one potrzebne Klientowi do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,

iv.  gdy Klient wnidst sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO — w takim
przypadku Administrator ogranicza wykorzystanie do czasu
stwierdzenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Klienta, ktorego
dane dotycza.

6. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Klient ma prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktére dostarczyt
Administratorowi oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi
bez przeszkod ze strony Administratora, ktéremu dostarczono dane osobowe. Klient ma
rowniez prawo zada¢, by dane osobowe zostaly przestane przez Administratora
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

7. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO)

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych
z jej szczegllng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym profilowania.

8. Klient moze zglasza¢ do Administratora skargi, zapytania oraz wnioski dotyczace
przetwarzania danych osobowych Klienta oraz realizacji przystugujacych mu
uprawnien.

9. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w zakresie naruszenia jego praw do
ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na podstawie RODO.
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§10
Pliki cookies

Serwis Portalu Rodzica wykorzystuje pliki cookies, czyli tzw. ciasteczka. Sg to mate
pliki tekstowe wysylane do komputera Klienta, aby go zidentyfikowaé, a takze
poprawic i przyspieszy¢ niektore operacje. Wiekszos¢ plikow cookies zawiera nazwe
Portalu Rodzica, czas przechowania oraz unikalny numer. Inne informacje zbierane
automatycznie podczas odwiedzania Serwisu, to m.in. adres IP, nazwa domeny, rodzaj
przegladarki, system operacyjny. W ramach Portalu Rodzica stosowane sg pliki cookies
»sesyjne” (session cookies).

Pliki cookies ,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg
w aurzadzeniu koncowym Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).

W kazdej chwili Klient moze ograniczy¢ Administratorowi dost¢p do plikdw cookies.
W tym celu Klient powinien zmodyfikowa¢ ustawienia swojej przegladarki
internetowej. Administrator zastrzega, ze zmiana ustawien moze doprowadzi¢ do
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Portalu Rodzica na urzadzeniu, z ktoérego Klient
bedzie aktualnie korzystaé, a w skrajnych przypadkach nawet do calkowitego
uniemozliwienia korzystania z Portalu Rodzica.

§11
Zmiana Polityki Prywatnosci
Polityka Prywatno$ci moze ulec zmianie, o czym Administrator poinformuje Klientow
z 14-dniowym wyprzedzeniem drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-

mail przestanej na adres e-mail Klienta podany podczas utworzenia Konta.
Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 1 wrze$nia 2023 r.
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