Czy Rodzice ponosza koszty wdrozenia systemu eStolowka w szkole?

Nie. Koszty licencji (aplikacji eStotowka oraz Panelu Rodzica) oraz niezbednego sprzetu
pokryte sg z funduszy szkoly. Rodzice ponosza jedynie jednorazowy koszt wyrobienia karty
obiadowej oraz optat¢ transakcyjng posrednika ptatnosci PayByNet w wysokosci 59 groszy za
przelew (jeden w miesigcu).

Co w sytuacji, gdy dziecko zgubi karte¢ obiadowg?

Rodzic/Opiekun prawny musi zglosi¢ intendentowi fakt zgubienia przez dziecko karty
obiadowej (droga mailowg). Konieczne bedzie zaméwienie nowej karty — koszt karty oraz
procedura wptaty zostanie kazdorazowo podana zainteresowanemu Rodzicowi/Opiekunowi
prawnemu przez intendenta. Na czas wyrobienia nowej karty uczen otrzyma kart¢ zastepcza
(karta ta jest wlasnoscig szkoty).

Czy istnieje mozliwo$¢ wplaty za obiady bezposrednio na konto?

Z dniem 1 wrzes$nia 2023 jedyng formg przyjmowania ptatnosci za obiady jest system
szybkich przelewéw internetowych w Panelu Rodzica aplikacji eStotowka. Nie bedzie
mozliwosci dokonywania oplat za obiady na innych warunkach.

W jakim terminie nalezy zamawia¢ posilki?

Positki na caty miesigc zamawia¢ b¢dzie mozna w ostatnim tygodniu miesigca
poprzedzajacego. Stosowna informacja pojawiac si¢ bedzie w przedsionku szkoty oraz na
stronie internetowe;j i profilu Facebook szkoty. System eStotowka bgdzie rowniez wysytat
przypomnienie wszystkim uzytkownikom, ze wlgczona zostata funkcja zamawiania positkow
na kolejny miesigc.

Czy mozna dokupi¢ posilki w trakcie miesiaca?

Nie. Positki mozna zamawia¢ tylko w wyznaczonym terminie (ostatni tydzien miesigca
poprzedzajacego). Brak zamowienia positkow (oraz dokonania ptatnosci) uniemozliwi
dziecku korzystanie ze stotowki w danym miesigcu. Nie ma mozliwosci zmiany terminu dla

pojedynczych osob.

Czy jesli Rodzic/Opiekun prawny zapomni zamowi¢ posilki, moze dokonac tego po
wyznaczonym terminie?

Nie. System nie pozwoli na zamawianie positkow. Uczen nie bedzie mégt w danym miesigcu
korzysta¢ ze stotowki szkolne;.

Co z positkami dla osdb, ktore zapisuja si¢ do szkoly w trakcie roku szkolnego?
Mozliwo$¢ korzystania ze stotowki szkolnej nastepuje od pierwszego dnia kolejnego miesigca
po przyjeciu dziecka do szkoty

Co w sytuacji, gdy dziecko rozchoruje si¢ i nie przyjdzie do szkoly?



Kazdy Rodzic/Opiekun prawny bedzie mial mozliwo$¢ odwotania zakupionego positku
wylacznie bezposrednio w Panelu Rodzica. Positki mozna odwotywa¢ z jednodniowym
wyprzedzeniem do godziny 12.00 (np. positek pigtkowy mozna odwota¢ do czwartku do
godz. 12.00). Positek poniedziatkowy mozna odwota¢ jedynie do piatku do godz. 12.00.
Wyjatkiem bedzie grudzien, w ktérym rezygnacji z positkow dokonywac bedzie mozna
jedynie do ok. 10 grudnia (w zwigzku z konieczno$cig zamknigcia roku budzetowego szkoty).
Od 1 wrzesnia 2023 nie bedg przyjmowane rezygnacje z positkow dokonywane telefonicznie
lub mailowo.

Co w przypadku, gdy uczniowie wychodza na wycieczke?
W przypadku organizowanych przez szkote wyjs¢/wycieczek informacje o odwolaniu obiadu

przekazywac bedzie wychowawca lub organizator wyjscia (nie ma wowczas potrzeby
dokonywania odwolania w systemie).



